Atmosphéare zum Wohlfiihlen

Claudia Jungs neu gestalteter Salon firmiert unter ,Haare machen Leute®

BIRKENFELD, Wie sich ande-
re Menschen vor einem Ter-
min beim Zahnarzt fiirchten,
hatte NZ-Mitarbeiterin Betti-
na Holferichter Angst vorm
Friseurbesuch - ideale Vor-
aussetzungen, um den Salon
.Claudia Jung - Haare ma-
chen Leute " zu testen?

Weil die Frisur eines der
ersten Merkmale ist, die dem
Gegeniiber auffallen, scheue
ich mich vor Verdnderungen,
Wie oft schon haben mir
Freunde Horrorgeschichten
erzdahlt, was beim Figaro so al-
les passieren kann!

MNach einem totalen Umbau
- in dieser £eit wurde die Ar-
beit in einem Friseurmobil auf
dem Parkplatz Am Weiher-
damm weitergefiihrt - setzt
Claudia Jung auf das Lizenz-
konzept .Haare machen Leu-
te* von Udo Luy aus Kdln, der
dafiir 2006 den héchsten in-
ternationalen Branchenpreis
erhielt, den Global Business
Award. Mit threm Team aus
drei Vollzeitkraften und dem-
nédchst vier statt zwei Auszu-
bildenden nimmt die 32-Jdh-
rige an Workshops und Coa-
chings teil, bei denen nicht
nur aktuelle Trends vermittell
werden, sondern auch das
Profil verinnerlicht wird.

Warmes Ambiente

Mit einem herzlichen La-
cheln und festem Handedruck
nimmt mich die Chefin in
Emplang. Auf einem der neu-
en Sitzpldtze filthle ich mich
bei dem schonen, warmen
Ambiente und entspannender
Musik - ohne die bisweilen
beunruhigenden Nachrichten
— im Hintergrund gleich ein
bisschen besser,

Ohne mir irgendetwas auf-
drangen zu wollen, berét mich
die Friseurmeisterin, gibt
Tipps und geht auf meine
Wiinsche ein. Ich fihle mich
wirklich verstanden., ,Unsera
Kunden sollen sich wohlfiith-
len, der Friseurbesuch soll zu
einem besonderen Erlebnis
werden - und dies wird durch
die Atmosphire, die freund-
schaftliche Beratung und
auch die Stimmung innerhalb
des Teams unterstitzt”, sagt
die Jungqunternehmerin: Nach
der entspannenden Verwohn-

Mit dem Konzept eines Kdlner Kollegen macht Claudia Jung
jetzt ihrem Salon Haare - und damit Leute. M Foto: P. Natter

haarwiasche sind endgiiltig al-
le Angste verflogen. Das dn-
dert sich auch nicht, als ich
beim Schneiden meine lan-
gen Haare auf den neuen
FuBfiboden herunterfallen se-
he. ,Claudia wird's schon ma-
chen®, lautet jetzl meine De-
vise. Ich werde nicht ent-
tduscht: Geglattet, stufig und
mit einigen hellblonden Foli-
enstrdhnchen kann sich mein
Schopf sehen lassen, meine
ich — und die ersten Reaktio-
nen bestarken mich darin. Al-
le Angste waren umsonst, die
vergangenen  zweieinhalb
Stunden sehr angenehm.
Claudia Jung geht in dem
seit 1996 von ihr gefiihrten Sa-
lon in Birkenfeld einen neuen,
eigenen Weg mit einer Philo-
sophie, die auf Anspriiche ab-
zielt, die sich vom Standard
abheben - allerdings nach wie
vor innerhalb des von Yater
Gunther geleiteten Familien-
unternehmens, das seit 1937
besteht, , Wir alle sind von der
neuen Strategie uberzeugt
und tragen sie voll mit", be-
tont der 57-Jéhrige. Neben
den etablierten Standorten
am Stammsitz Baumholder, in
Kusel und Birkenfeld sowie
der .Hairkiller"-Filiale in Bir-
kenfeld sind fiinf weitere Ge-
schifte, unter anderem in
Idar-Oberstein, geplant.

Zur Neuverdffnung findet
am Sonntag, 1. Juni, vom 11
bis 15 Uhr ein ,Berg-Friih-
stiick" bei Musik statt. Auch
ein eigenes Mineralwasser
von Schwollener Sprudel war-
tet auf die Kunden.

Thema Lebensart

Weitere Veranstaltungen
zum Thema Lebensqualitdt
und Lebensart sollen folgen.
Dabei geht es nicht nur um ein
gemiitliches, freundschaftli-
ches Beisammensein, sondern
auch um Beratungsangebote,
die dann eventuell in Zusam-
menarbeit mit Optikern, Mo-
dehdusern oder Schmuckfir-
men stattfinden kdnnen. Zu-
siatzlich werden weiterhin
spezielle Leistungen wie
Hochzeitsstyling und Make-
up-Beratung angeboten.

Bei einem letzten Blick in
den Salon stechen die neuenn
Offnungszeiten ins Auge: von
10 bis 20 Uhr, montags ab 12
Uhr - kann man sich jetzt sty-
len und beraten lassen — mitt-
wochs und donnerstags sogar
bis 21 Uhr. .Damit passen wir
uns den berufstitigen Kunden
an", erklart Claudia Jung:
.Nun kiénnen sich vor allem

die berufstatigen Frauen nach
der Arbeit zwei bis drei Stun-

den bei uns verwéhnen las-
sen.” Bettina Hoferichter




